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I. UvOD

Interna kontrola je sveobuhvatan sustav unutarnjih kontrola koji se uspostavlja i za koji su odgovorni
predstojnik Odjela, voditelji organizacijskih jedinica i svi uposleni u Odjelu za komunalne poslove Vlade
Brcko distrikta BiH (u daljnjem tekstu: Odjel).

Sustavom interne kontrole upravlja se rizicima i osigurava razumna sigurnost da ¢e se u ostvarivanju ciljeva
prora¢unska i druga sredstva koristiti pravilno, eti¢no, ekonomi¢no, djelotvorno i uéinkovito, a §to je
predvideno i zakonskim i podzakonskim propisima Brcko distrikta BiH.

Institucija se u svom poslovanju suo¢ava S brojnim rizicima koji mogu utjecati na ostvarivanje ciljeva.
Strategijom upravljanja rizicima postavlja se okvir za uvodenje prakse upravljanja rizicima, kao neizostavnog
elementa dobrog upravljanja.

U ovoj Strategiji polazi se od sljedecih definicija:

Rizik je ,,vjerojatnost da ¢e se dogoditi neki dogadaj koji mozZe utjecati na ostvarivanje ciljeva prora¢unskog
korisnika.*

Upravljanje rizicima je cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika, uzimajuéi u obzir
ciljeve prora¢unskog korisnika te poduzimanja potrebnih radnji u svrhu smanjenja rizika kroz primjenu sustava
interne kontrole.

Il. SVRHA I CILJEVI

Ova Strategija ima za cilj:

- poboljsati u¢inkovitost upravljanja rizicima na razini Odjela;

- integrirati upravljanje rizicima kod svakodnevnog poslovanja;

- ugraditi upravljanje rizicima u procese planiranja i dono$enje odluka kao standard;

- uspostaviti koordinaciju upravljanja rizicima u organizacijskim jedinicama Odjela;

- osigurati da upravljanje rizicima obuhvaca sva podrudja rizika;

- osigurati da je upravljanje rizicima u skladu sa Odlukom o uspostavljanju i provodenju sustava interne
kontrole u javnom sektoru Bréko distrikta BiH i Priru¢nikom za uspostavljanje i razvoj sustava interne
kontrole u javnom sektoru Brcko distrikta BiH.

Provodenjem uspjesne implementacije procesa upravljanja rizicima postizu se sljedece koristi:

- Dbolje odlucivanje — upravljanje rizicima pomaze rukovoditeljima da svoje odluke usklade s realnom
procjenom planiranih i neplaniranih kona¢nih rezultata;

- povecanje ucinkovitosti — prihva¢anjem modela koji se temelji na upravljanju rizicima Odjela moze bolje
odlu¢ivati o nacinu unapredenja sustava, rasporedivanju sredstava i1 postizanju ravnoteze izmedu
prihvatljive razine rizika i troskova kontrole;

- bolje predvidanje i optimiziranje raspolozivih sredstava — utvrdivanjem kljucnih rizika prema prioritetu se
odreduju projekti i rasporeduju sredstva za prikladno postupanje po utvrdenim rizicima;

- jacanje povjerenja u upravljacki sustav — upravljanje rizicima vazan je dio upravljackog procesa u svakoj

instituciji kojim se unapreduje proces planiranja time S$to se istiCu kljuéni procesi, uz osiguranje

kontinuiteta poslovanja;

razvijanje svijesti rukovodecih sluzbenika i svih uposlenih o potrebi upravljanja rizicima.

Ucinkovito upravljanje rizicima pruza predstojniku Odjela razumno uvjerenje da Ce se ciljevi Odjela ostvariti.



111.CILJEVI KAO POLAZNI TEMELJ ZA PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Polazna to¢ka za upravljanje rizicima je jasno razumijevanje o tome S$ta institucija zeli posti¢i. Stoga
djelotvorno upravljanje rizicima Odjela bit ¢e upravljeno na slijedece:

- Strateski ciljevi (izvode se iz misije Odjela te se postavljaju tijekom procesa srednjoro¢nog planiranja —
trogodi$nji plan rada i utvrdivanja strateSkih prioriteta);

- Pravni ciljevi (odnose se na uskladenost poslovanja sa zakonima i podzakonskim aktima, dosljednost u
propisima, preciznost i jasno¢a propisa i uskladenost zakonodavstva s prihva¢enim medunarodnim
normama);

- Operativni ciljevi (kratkoro¢ni ciljevi sadrzani u okviru programa, projekata, operativnih planova rada i u
okviru poslovnih procesa);

- Financijski ciljevi (kvaliteta upravljanja prihodima i rashodima).

IV. PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA

Op¢i model upravljanja rizicima u Odjelu, sastoji se od 4 koraka koji ¢ine registar rizika:
Utvrdivanja/identifikacija rizika;

Procjena rizika;

Odgovori/ mjere na rizik/ postupanje po rizicima;
Pracenje i izvjeS¢ivanje o rizicima.

el NS>

1. Urvrdivanjelidentifikacija rizika
Za utvrdivanje/identifikaciju rizika koriste se dva pristupa:

Prvi je pristup odozgo prema dolje, gdje se na najvisem hijerarhijskoj razini razmatraju rizici vezani za
strateske ciljeve (ukljucujuéi pravne i financijske), koji se onda spustaju na rizike na razini operativnih ciljeva.

Drugi je pristup odozdol prema gore, Koji ukljucuje sve organizacijske jedinice i zaposlenike koji vr§e procjenu
rizika vezane za njihove godi$nje aktivnosti i poslovne procese.

Koordinatori za razvoj sustava interne kontrole u suradnji s nositeljima aktivnosti koji su zaduzeni za
uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole i procesa upravljanja rizicima izraduju popis poslovnih procesa
i mapu kljuénih poslovnih procesa u svrhu utvrdivanja potencijalnih rizika.

2. Procjena rizika

Temeljem naprijed izradenih dokumenata identificiraju se rizici koji mogu utjecati na ciljeve iz strateskih i
operativnih planova, popunjavanjem obrasca za utvrdivanje i procjenu rizika.

Imamo dvije vrste rizika:
» Inherentni rizik je rizik s kojim bi se suoCio korisnik javnih sredstava da uopée nema uspostavljenih

kontrola. Procjena inherentnog rizika sluzi da se pokaze ozbiljnost rizika u slu¢aju da nema kontrola i
kriti¢nost postojecih kontrola.

» Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon primjene postoje¢ih kontrola. Razina izloZenosti
rezidualnom riziku zavisi o adekvatnosti i funkcionalnosti postoje¢ih kontrola, $to su one bolje, to ¢e razina
izlozenosti rezidualnom riziku biti manji i obrnuto.



Nakon $to se utvrde rizici je potrebno procijeniti kako bi se rangirali, utvrdili prioriteti i pruzile informacije za
donosenje odluka o rizicima na koje se treba usmjeriti. Rizici se procjenjuju na temelju utjecaja i vjerojatnoce.

Procjena rizika temeljit ¢e se na matrici za mjerenje rizika 5x5, koja ima dvije vrste ulaznih informacija —
procjene utjecaja rizika i procjene vjerojatnoce pojave rizika.

U Odjelu vodit ¢e se jedinstven registar rizika koji se azurira najmanje jednom godi$nje i pratit ¢e ga nositelji
aktivnosti koji su zaduZeni za uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole i procesa upravljanja rizicima.
Rezultati procjene sa minimalno srednjom ocjenom izlozenosti rizika biti ¢e evidentirani U registar rizika. U
registar rizika se unose i preporuke interne i eksterne revizije. Podatci iz registra koriste se za izradu izvjesca i
informacija koji se dostavljaju rukovodstvu Odjela.

Ukupna izlozenost riziku dobije se mnozenjem procijenjene razine utjecaja rizika i procijenjene razine vjerojatnoce
nastanka rizika, odnosno predstavlja rezultat mnozenja ocjena dodijeljenih procijenjenim razinama utjecaja i
vjerojatnoce nastanka rizika.

Procjena ukupne izlozenosti riziku prikazuje se u obliku matrice 5x5, kako je prikazano u nastavku.

Matrica rangiranja rizika
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Vjerojatnoca i utjecaj ne moraju obvezno imati istu vaznost u matrici vjerojatnoca/ utjecaj rizika. Pri koristenju
ovog alata vjerojatnoéa se moze ocijeniti manje vaznom od utjecaja (ili posljedice) da bi tako korisnik javnih
sredstava izrazio svoju zabrinutost zbog rizika koji imaju veliki utjecaj. U procjeni rizika veéi naglasak treba biti
posvecen utjecaju.

Za uspjesnu Kkvalifikaciju rizika moraju se osigurati detaljniji i pouzdaniji podatci, procijeniti ukupna izlozenost
riziku i odrediti prioriteti s obzirom na utjecaj rizika:

» lzvori podataka trebaju biti dovoljno validni, da bi se ti podatci mogli ukljuéiti u procjenu rizika. Detaljniji i
pouzdaniji podatci povecavaju Sanse da ¢e kvalifikacija rizika biti valjana.

» Kad se kvalificiraju rizici i kad vise rizika ima jednak stupanj utjecaja, medu njima se moraju odrediti
prioriteti uzimajuéi u obzir rizike koji su najveca neposredna prijetnja i rizike koji ¢e imati utjecaj dulje
razdoblje.

Glavno pravilo: Procijenite utjecaj i odredite prioritete za djelovanje pocevsi od najviSeg rizika.
3. Odgovori/mjere na rizik/postupanje po rizicima

Vjerojatnoca i utjecaj rizika smanjuju se izborom prikladnog odgovora na rizik. Odluka ovisi o
vaznosti rizika te o stavu Odjela prema riziku.



Za svaki rizik treba odabrati jedan od sljede¢ih odgovora na rizik:

e smanjivanje/ublazavanje rizika — poduzimaju se aktivnosti i donose odluke kako bi se
smanjila vjerojatno¢a nastanka i/ili utjecaj rizika. Aktivnosti koje Odjel poduzima radi
smanjivanja odnosno ublazavanja rizika su kontrolne aktivnosti;

e prenoSenje rizika — putem konvencionalnog osiguranja ili prijenos na tre¢u stranu (sluéaj kada
unutar institucije nema potrebnih sredstava, vjeStine i stru¢nosti za upravljanjem odredenim
rizikom);

e izbjegavanje rizika — na naéin da se odredene aktivnosti izvode drugacije;

e prihvacanje rizika — kada su moguénosti za poduzimanje odredenih mjera ogranicene ili su
troSkovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na moguce koristi, s tim da rizik treba pratiti kako
bi se osiguralo da ostane na prihvatljivoj razini.

Obrasci za utvrdivanje i procjenu rizika (Prilog 1 i Prilog 2) dostavljaju se nositeljima aktivnosti koji su
zaduzeni za uspostavljanje i razvoj sustava interne kontrole i procesa upravljanja rizicima koji o utvrdenim
rizicima izvje$¢uju predstojnika Odjela. Predstojnik Odjela ¢e utvrdene rizike raspraviti, ponovo procijeniti, te
¢e donijeti zavr$nu procjenu otkrivenih rizika i predloziti dodatne mjere za ublazavanje rizika.

Mjere za ublazavanje odnosno smanjivanje rizika su kontrolne aktivnosti. Kontrolne aktivnosti zasnivaju se na
pisanim pravilima i principima, postupcima i drugim mjerama koje se uspostavljaju radi ostvarivanja ciljeva
smanjenjem rizika na prihvatljivu razinu.

Kontrolne aktivnosti postupanja po utvrdenim rizicima trebaju sadrzavati opis rizika, ciljeve koji se
zele postici, radnje koje treba poduzeti, zaduZene osobe i rokove za provodenje.

4. Pracenje i izvjeséivanje 0 rizicima

Pracenje i izvjeS¢ivanje o rizicima ukljucuje pracenje provodenja mjera za smanjenje rizika i pracenje izloZenosti
riziku. Izlozenost riziku moze biti smanjena, poveéana ili nepromijenjena, ovisno od toga jesu li mjere adekvatne,
jesu li provedene i koliko cjelovito te jesu li nastale nove okolnosti koje utiCu na rizike i traze nove preglede rizika i
nove procjene.

IzvjeScivanje o rizicima ukljucuje izvjestaj o provedenim mjerama i statusu izloZenosti riziku koji se priprema za
rukovodstvo. Izvje$ce 0 rizicima treba biti sastavni dio redovitih kolegija rukovodstva. Odredivanje prihvatljivog
nivoa rizika predstavlja odredivanje prihvatljivih vrijednosti i/ili raspona odstupanja od postavljenih ili ciljanih
vrijednosti pokazatelja ucinka.

U cilju pracenja utvrdenih rizika i planiranih aktivnosti u cilju ublazavanja/smanjivanja rizika uspostavlja se
odgovarajuéi sustavom pracenja i izvjeStavanja 0 rizicima:

e komunikacija izmedu koordinatora za uspostavljanje i razvoj sustava internih kontrola i voditelja svih
organizacijskih jedinica kad god se, prema prosudbi, naide na izuzetno znacajan rizik, rade se odluke o
mjerama za smanjivanje izlozenosti riziku, o rokovima i osobama koje ¢e biti odgovorne za izvrsenje
potrebnih radnji;

e izradeni popisi poslovnih procesa organizacijskih jedinica, registar rizika i godi$nji izvjeSce 0
funkcioniranju sustava kontrole raspravljaju se na sastancima u Odjelu radi pregleda i rasprave u kojoj
su mjeri poduzete radnje djelotvorne, razmatranje procjene uéinka i donoSenja odluka o mjerama za
smanjivanje izlozenosti riziku.

5. KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI
Djelotvornost procesa upravljanja rizicima pratiti ¢e predstojnik Odjela:

- na temelju neposredno dostavljenih izvjes¢a od strane nositelja aktivnosti koji su zaduzeni za
uspostavljanje i razvoj sustava internih kontrola i procesa upravljanja rizicima;



- kljucnih pokazatelja uspjesnosti.

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢e se pokazatelji uspjesnosti, kako
slijedi:

e registar rizika je na godiSnjoj razini pregledan i azuriran,
e mjere iz plana provode se u okviru utvrdenih rokova i sve nove mjere aZurirane su u registru rizika;
e sjednice Odjela se obvezno odrzavaju u postupcima odlu¢ivanja o kljuénim rizicima u poslovanju.

6. PRILOZI UZ STRATEGIJU
Prilog 1 — Utvrdivanje rizika
Prilog 2 — Procjena rizika
Prilog 3 — Odgovori/mjere na rizik/postupanje po rizicima
Prilog 4 — Pracenje i izvje$¢ivanje po rizicima.



Prilog 1 — Utvrdivanje rizika

NAZIV INSTITUCIJE

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDINICE

Rd/br.

POSLOVNI
PROCESI

CILJ
POSLOVNOG
PROCESA

RIZIK

KATEGORIJA
RIZIKA

UZROK RIZIKA

UTJECAJ/
POSLJEDICA

Mjesto i datum:

Rukovoditelj organizacijske jedinice:




Prilog 2 — Procjena rizika

NAZIV INSTITUCIJE

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDINICE

OCJENA INHERENTNOG RIZIKA
(Rizik ocijenjen u odsutnosti bilo kakvih kontrola)

OCJENA REZIDUALNOG RIZIKA
(Uzimajuéi u obzir provedene interne kontrole /
mjere za ublaZavanje)

Rd/br. RIZIK | VJEROJATNOCA | UTJECAJ | UKUPNO | OCJENA | POSTOJECE | ADEKVATNOST | VJEROJATNOCA | UTJECAJ | UKUPNO | OCJENA
(1-5) (1-5) RIZIKA MJERE ZA POSTOJECIH (1-5) (1-5) RIZIKA
UBLAZAVANJE/ MJERA ZA
KONTROLE UBLAZAVANJE/
KONTROLE

Mjesto i datum:

Rukovoditelj organizacijske jedinice;




Prilog 3 — Odgovori/ mjere na rizik/ postupanje po rizicima

NAZIV INSTITUCIJE

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDINICE

Rd/br. RIZIK VRSTA DODATNE REZULTAT | POTREBNI | NOSITELJ ROK VEZA SA DRUGIM | PRIORITET
ODGOVORA MJERE ZA MJERE RESURSI MJERE ORGANIZACIISKIM
NA RIZIK UBLAZAVANJE JEDINICAMA

Mijesto i datum: Rukovoditelj organizacijske jedinice:




Prilog 4 — Pracenje i izvjescivanje po rizicima

NAZIV INSTITUCIJE:

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDINICE:

1IZVJESCIVANJE, PRACENJE KONTOLE PROCJENA REZIDUALNOG RIZIKA NAKON
PROVOBDENJA MJERA ZA UBLAZAVANJE
Rd./ RIZIK PODUZETE MJERE ZA NAPREDAK KOMENTARI | PREOSTALE OCEKIVANI VJEROJATNOCA UTJECAJ UKUPNO OCJENA PRIHVATLJIVA
br. UBLAZAVANJE RIZIKA (%) PROBLEMI AKTIVNOSTI DA'IS'UM (2-5) RIZIKA RAZINA RIZIKA
ZAVRSETKA

Mijesto i datum: Rukovoditelj organizacijske jedinice:




